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4.3. INDICATEURS SOCIETAUX

4.3.1. Impact territorial, économique et social de I'activité

4.3.1.1. IMPACT EN MATIERE D’EMPLOI ET DE DEVELOPPEMENT REGIONAL

Vivendi s'efforce d'évaluer sa contribution au développement des territoires dans lesquels il est présent. Cette analyse se concentre
sur trois zones géographiques, comparables en matiere d'effectifs : le Brésil, I'Afrique et la France.

Les indicateurs ci-apres prennent en compte les filiales suivantes :

*  Brésil : UMG, Activision Blizzard, GVT ;

*  Afrique : Groupe Canal+ (Cameroun, Cote d'lvoire, Sénégal), UMG (Afrique du Sud), groupe Maroc Telecom (Burkina Faso,
Gabon, Mali, Maroc, Mauritanie) ;

*  France : Groupe Canal+, Universal Music France, Activision Blizzard, SFR, Siege.

.. . . . GRI PM OCDE
Nombre de salariés par pays ou zone (France, Brésil, Afrique) AT - A3.V5
2012
Donnée consolidée 44 858 (77 %)
France (métropole et DOM-TOM) 15870 (27 %)
Brésil 16 411 (28 %)
Afrique 12577 (22 %)
France
(métropole et
DOM-TOM) Brésil Afrique
GC+ 4526 4118 - 408
UMG 852 703 110 39
AB 552 547 D)
SFR 9990 9990 -
GMT 12130 - 12130
GVT 16 296 - 16 296 -
Autres 512 512 -

« Autres » regroupe ici les données de Vivendi SA ainsi que celles des entités suivantes : Digitick, Infoconcert, Jurytravail, Satori
Billetterie, Vivendi Mobile Entertainment, Wengo, Zepass.

Répartition des salariés par pays ou zone (France, Brésil, Afrique)

M France (métropole
et DOM-TOM}
Brésil

I Afrique
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2012

Donnée consolidée 3,45 %
France 2,90 %
Meétropole 2,82 %
DOM-TOM 518 %
Brésil 3,93 %
Afrique 4,98 %

Une hausse des dépenses de formation en 2012 dans les DOM-TOM a entrainé une augmentation significative du ratio.

2012
Donnée consolidée Plus de 350 000
GC+ 31000
UMG 2700
AB -
SFR Plus de 50 000
GMT Plus de 210 000
GVT Prés de 58 000

Cet indicateur vise a estimer le nombre d’emplois indirects créés localement sur chaque territoire du périmétre défini et d'y évaluer
I'impact économique des filiales de Vivendi.

Le Protocole de reporting définit la notion d’« emploi indirect » comme tout emploi généré par I'activité d'approvisionnement et/ou
tout emploi relevant du secteur, c'est-a-dire :

*  |es emplois de I'industrie liés en amont : producteur, chafne d'approvisionnement ;

*  |es emplois des services marchands liés en aval : distributeurs, revendeurs, redistributeurs, centres d'appels ;

*  |es emplois des services immoabiliers ;

*  |es emplois des services marchands connexes, hors intérim : notariat, assurances, banques, restaurants. ..

Chaque filiale a choisi sa méthode d'estimation :

*  |'estimation fournie par Groupe Canal+ ne concerne que la France (données non disponibles pour I'Afrique) et correspond aux
emplois générés par les sous-traitants directs, les chaines éditées par des tiers et distribuées par CanalSat, ainsi que les filieres
cinématographiques et sportives frangaises ;

*  UMG a utilisé les données transmises par ses fournisseurs tiers ;

*  SFR s'est fondé sur une étude réalisée en 2012 pour la Fédération francaise des télécoms (FFT, étude Arthur De Little), qui
propose une estimation du nombre total d'emplois directs et indirects générés par les opérateurs télécoms en France. Sur
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environ 175000 emplois indirects, on applique la part de marché mobile de SFR (28,8 % au second semestre 2012), ce qui
donne une estimation de plus de 50 000 emplois indirects créés en France par I'opérateur ;

% pour évaluer le nombre d’emplois indirects localement créés, Maroc Telecom a additionné une estimation du nombre d’emplois
liés a la vente indirecte (la donnée de plus de 113 000 a été obtenue en multipliant le nombre d’emplois moyen selon le type de
point de vente par le nombre de revendeurs estimé a fin 2012) et le nombre d'emplois indirects liés a la sous-traitance (plus de
3000, estimation réalisée a partir des prestations de services enregistrées auprés des services centraux). Les filiales de
I'opérateur ont également procédé a leur propre estimation, selon des méthodes différentes. Elles obtiennent un résultat de
pres de 94 500 emplois indirects créés au Burkina Faso, au Gabon, au Mali et en Mauritanie ;

*  QVT s'est focalisé sur sa chaine d'approvisionnement et s'est appuyé sur une étude réalisée par I'Institut brésilien de recherche
économique appliquée (IPEA). Ce dernier fait état d'un rapport de 8,3 emplois indirects pour 1 emploi direct dans le secteur des
services aux familles et aux entreprises. Cette étude ne mentionnant pas de rapport spécifique pour les services de
télécommunication, GVT a revu le sien a la baisse (3,5), en raison notamment de I'intégration des équipes des centres d'appels
dans ses effectifs, ce qui n‘est habituellement pas le cas.

4.3.1.2. IMPACT SUR LES POPULATIONS RIVERAINES OU LOCALES

2012
Maroc Telecom 21,77 %

En 2012, Maroc Telecom a consacré 21,77 % de ses investissements a la réduction de la fracture numérique (géographique). Cette
donnée prend en compte trois éléments : la couverture mobile de zones rurales éloignées, la connectivité des filiales (fibre optique
reliant le Maroc, la Mauritanie, le Mali et le Burkina Faso) et la connectivité internationale (autres qu’entre filiales).

2012

Donnée consolidée 4196
SFR 3086
GMT 1110
Maroc Telecom (Maroc) 1011
Onatel (Burkina Faso) 25
Mauritel (Mauritanie) 18
Sotelma (Mali) 9
Gabon Télécom (Gabon) 47
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INDICATEURS EXTRA-FINANCIERS 2012

4.3.2.1. LES CONDITIONS DU DIALOGUE

La démarche de responsabilité de Vivendi est fondée sur un dialogue riche et soutenu avec I'ensemble de ses parties prenantes (voir
« Une création de valeur partagée » pp. 6-7). Les filiales attachent une importance particuliere a instaurer un dialogue constructif

avec I'ensemble des acteurs concernés.

4.3.2.2. LES ACTIONS DE SOUTIEN, DE PARTENARIAT OU DE MECENAT

2012

Donnée consolidée

Plus de 24 millions

4.3.3. Sous-traitance et fournisseurs

4.33.1. PRISE EN COMPTE DES ENJEUX SOCIETAUX, SOCIAUX ET ENVIRONNEMENTAUX DANS LA
POLITIQUE D’ACHAT

2012
Donnée consolidée Qui
GC+ Oui
UMG Oui
AB QOui
SFR QOui
GMT Oui
GVT QOui

4.3.3.2. IMPORTANCE DE LA SOUS-TRAITANCE ET PRISE EN COMPTE DE LA RSE DANS LES
RELATIONS AVEC LES FOURNISSEURS ET LES SOUS-TRAITANTS

]

|
DMAHR  1-10

(Voir le champ d'action « Vigilance a I'égard des fournisseurs » pp. 51-53)
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4.3.4. Loyauté des pratiques

4.3.4.1. ACTIONS ENGAGEES POUR PREVENIR LA CORRUPTION

: AN

(Voir le champ d'action « Ethique et conduite des affaires » pp. 20-23)

2012
Donnée consolidée Qui
GC+ QOui
UMG QOui
AB QOui
SFR Oui
GMT QOui
GVT QOui

4.3.4.2. MESURES PRISES EN FAVEUR DE LA SANTE ET DE LA SECURITE DES CONSOMMATEURS

4,34.2.1. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

2012
Donnée consolidée Qui
GC+ Oui
UMG Oui
AB Oui
SFR Oui
GMT Oui
GVT Oui
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2012
Donnée consolidée Oui
GC+ QOui
UMG Oui
AB Oui
SFR QOui

GMT Oui
GVT -

2012
Donnée consolidée 726
SFR 585
MT 141

2012
Donnée consolidée 1905
SFR 443
MT 1462
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2012
Donnée consolidée 100%
SFR 100%
MT 100%

4.3.4.2.3.. MARKETING RESPONSABLE

2012
Donnée consolidée Qui
GC+ Oui
UMG -
AB QOui
SFR Oui
GMT QOui
GVT Oui

2012
Donnée consolidée Qui
GC+ Oui
UMG -
AB QOui
SFR Oui
GMT QOui
GVT QOui
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4.35. Actions engagées en faveur des droits humains

4.35.1. PROTECTION ET ACCOMPAGNEMENT DE LA JEUNESSE

2012
Donnée consolidée Oui
GC+ QOui
UMG QOui
AB Oui
SFR QOui
GMT QOui
GVT Oui

(Voir le champ daction « Protection et accompagnement de la jeunesse » pp. 24-30)
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4.35.2. PROMOTION DE LA DIVERSITE CULTURELLE

4,35.2,1.. DIVERSITE MUSICALE

2012
UMG Plus de 60 %
2012
Classique 4,7 %
Jazz 2,6 %
Autre 0,2 %
Variété 925 %
Classique Jazz Variété Autres
Revenus 474%  181%  282%  495%  386%
numériques
Revenus 56%  819%  718%  505%  61.4%
physiques
Revenus
numériques  Revenus physiques
Classique 1,8 % 7.3 %
Jazz 1,5 % 3.5 %
Variété 96,5 % 88,9 %
Autres 0.2 % 0.3 %

M Ravenus numériques
I Revenus physiques
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4,35.2.2.. DIVERSITE AUDIOVISUELLE

2012

54,1 %
(175,67 millions €)

Groupe Canal+

N.B. : D'apres les chiffres consolidés et finalisés publiés par le CNC dans son rapport annuel sur 2012 (mars 2013).

2012
Groupe Canal+ 27 (35,1 %)

N.B. : D'apres les chiffres consolidés et finalisés publiés par le CNC dans son rapport annuel sur 2012 (mars 2013).

2012
Groupe Canal+ 24 (66,7 %)

N.B. : D'aprés les chiffres consolidés et finalisés publiés par le CNC dans son rapport annuel sur 2012 (mars 2013).

2012

Alexandre Charlot et Franck Magnier (Boule & Bill)

Michel Gondry (L Ecume des jours)

Charles Nemes (Hotel Normandy)

Francaise Josiane Balasko (Nenette)
Nicolas Mercier (Le Grand Départ)

Nicolas Cuche (Max le millionaire)

Cédric Klapisch (Casse-téte chinois)

Paul King (Paddington)

Britannique Dan Mazer (I Give It a Year)
Jeremy Lovering (In Fear)

Belge Ben Stassen (Thunder & the Enchaunted House, African Safary 3D)
Espagnole Jorge Dorado (Mindscape)
Jaume Collet Serra (Non Stop)

Iranienne Hossein Amini (Two faces of January)
Canadienne Ed Gass-Donelly (Last exorcism 2)
Américaine Joel & Ethan Coen (Inside Llewyn Davis)
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2012
Films exploités sur au moins des trois territoires 2595
Films exploités en dehors des trois territoires Environ 1 000

4.3.5.2.3. PROMOTION DES LANGUES

World of Warcraft est disponible en 11 langues'
AB StarCraft Il : Wings of Liberty est disponible en 12 langues®
Call of Duty : Black Ops 2 est disponible en 10 langues®

GMT

Terminaux mobiles : 3 langues disponibles (arabe, francais, amazigh)

Service Bouquet Info : 3 langues (arabe, francais, anglais
Onatel 4 langues (francais, anglais, mooré, dioula)
8 langues (francais, bambara, peulh,

Maroc Telecom

ST soninké, sonrai, tamacheque, bodo, minianka)
Mauritel 5 langues (francais, arabe, poular, soninké, wolof)
Gabon Télécom 2 langues (francais, anglais)

2012
UMG 44*

2012
Films doublés 100 %
Films sous-titrés 100 %

Anglais, francais, allemand, espagnol, espagnol latino-américain, russe, chinois traditionnel, chinois simplifié, portugais, coréen et italien.
Anglais, francais, allemand, espagnol, espagnol latino-américain, russe, chinais traditionnel, chinois simplifié, portugais, coréen, polonais et italien.
Anglais, francais, allemand, espagnol européen, espagnol d’Amérique du sud, russe, italien, polonais, portugais brésilien et japonais.

Anglais, francais, portugais, allemand, espagnol, grec, danois, suédois italien, catalan, hongrois, polonais, tcheque, slovaque, japonais, sanskrit, hindi, panjabi,
gujarati, tamil, urdu, népalais, sindhi, bengali, kashmiri, marathi, malais, afrikaans, zoulou, xhosa, basotho, tsonga, nigérian, venda, cantonais, mandarin, coréen,
tagalog, pampangan, arabe, swahili, russe, néerlandais, tha.

1
2
3
4
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2012
Films doublés 28 en 4 langues'
Films sous-titrés 91 en 6 langues?

4.35.3. PARTAGE DES CONNAISSANCES

4.3.5.3.1. PLURALISME DES CONTENUS

2012
Groupe Canal+ Oui

(Voir le champ d'action « Partage des connaissances » pp. 37-42)

1 L . L ' o .
Francais, italien, portugais brésilien, espagnol d’Amérique latine.
2 S . . )
Francais, italien, espagnol, japonais, allemand, anglais.
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